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Institucion i Parasé Elektronike KUSHTE TE PERGJITHSHME TE DHENIES SE SHERBIMIT MONEY TRANSFER
“TRANSFERTE PARASH”

1. SHERBIMI
1.1 Shérbimi i transferimit té parave (“Shérbimi”) kryhet nga EasyPay, me seli né Rruga Ibrahim Rrugova, Kompleksi Green Park, Kulla 1, 1019, Tirané, Shqipéri (“EasyPay”), institucion financiar jobanke,
me NIPT [....], me licence nr. [....], daté [....]. EasyPay éshté agjent i autorizuar ne Shqipéri i Continental Exchange Solutions, Inc. dba RIA Financial Services, shogéri e sé drejtés se Kansas U.S.A., me seli
né 7001 Village Drive, Suite 200, Buena Park, California 90621 U.S.A. ("RIA™). Shérbimi kryhet né Shqipéri nga EasyPay dhe/ose nga agjentét e EasyPay (“Agjentét”) dhe pér jashté Shqipérisé nga RIA
dhe/ose korrespondentet e saj.
1.2 Me a) plotésimin dhe nénshkrimin e formularit pér marrjen e shumes monetare (“Paraté”) apo formularit t& dérgimit t& Parave (‘Marrje e Parave™ dhe/ose "Dérgimi i Parave™ sé bashku ose ve¢ e veg si me
poshté “Transferta”); b) identifikimin e Klientit Pérfitues apo Klientit Urdhérues sipas rastit nga EasyPay dhe/ose Agjentet, si dhe c) dorézimin apo pagimin e Parave te Transfertés nga Klienti Urdhérues, Ju
pranoni Shérbimin sipas kétyre kushteve kontraktore (“Kushtet e Pérgjithshme”). Kushtet e Pérgjithshme sé& bashku me formularin pérkatés té Transfertés, pérbejné kontratén midis Jush dhe EasyPay. (Pér
mé shumé informacion vizitoni fagen tong té internetit né adresén: www.easypay.al dhe www.riafinancial.com).
2. KUSHTET
2.1 Transferta i paguhet Klientit Pérfitues né Cash (Para Fizike) ose sipas rastit né llogariné bankare te paracaktuar nga Klienti Urdhérues (“Llogaria Bankare™).
2.2 Nése Transferta éshté né Cash normalisht i paguhet Klientit Pérfitues né zyrat e EasyPay apo Agjentit té paracaktuar nga Klienti Urdhérues. Transferta né Cash i paguhet Klientit Pérfitues brenda orarit
zyrtar te dités sé punés né té cilén EasyPay apo Agjenti ka né dispozicion Transferten. Orar zyrtar kuptohet orari i shpallur nga EasyPay dhe/ose Agjenti prané zyrave dhe dité pune éshté ¢cdo dite kalendarike
pérvec dités sé shtuné apo té djele apo dité feste zyrtare. Transferta né Cash behet me prezantimin nga ana e Klientit Pérfitues té detajeve té Transfertés dhe vecanérisht: numrin PIN, emrin e Klientit
Urdhérues dhe emrin e Agjentit te Klientit Urdhérues. Nése Transferta paguhet ne Llogari Bankare, EasyPay nuk mban pérgjegjési pér a) kreditimin e Llogarise Bankare nga banka e pércaktuar; b)
komisionet shtese bankare te bankés sé pércaktuar; c) kurset e kémbimit valutor te aplikuar nga banka e pércaktuar si dhe detyrime té tjera jashté kontrollit dhe/ose pérgjegjésisé té Easypay dhe/ose
Agjenteve. EasyPay apo Agjenti ka te drejte te kontaktoje Klientin Pérfitues pér verifikimin e informacionit te Llogarise Bankare.
2.3 Me plotésimin dhe nénshkrimin e formularit te Transfertes, Ju informoheni mbi afatin maksimal te kryerjes se Transfertes, komisionet pér Shérbimin dhe kursin e kémbimit valutor, nése aplikohet. Afati
i Transfertes mund te zgjatet pér shkak te rrethanave apo kushteve specifike té vendit t& Klientit Pérfitues dhe pér keté EasyPay nuk éshté pérgjegjés pér afatin e kryerjes se pagesés sé Transfertes. Me
plotésimin dhe nénshkrimin e formularit té Transfertes nése Transferta paguhet ne Llogari Bankare té Klientit Pérfitues, &shté nén pérgjegjésiné tuaj té pércaktoni sakté té dhénat e llogarisé bankare té
Klientit Pérfitues, né té kundért, EasyPay rezervon té drejtén pér té zbritur nga Transferta tarifat e zbatuara nga banka pritése, nése aplikohen. EasyPay nuk éshté pérgjegjés ndaj Klientit Urdhérues apo
Klientit Pérfitues si mbajtési i llogarisé bankare pér ndonjé tarifé, komision, kurs kémbimi valutor apo veprim tjetér t& ¢do ndérmjetési tjetér financiar jashté EsayPay ose Agjentéve té saj dhe RIA ose
Korrespondentéve té saj. Ju detyroheni té njoftoni Klientin Pérfitues pér Transferten dhe konkretisht pér: numrin PIN, emrin e Klientit Pérfitues, emrin e Agjentit té Klientit Urdhérues dhe emrin e Agjentit té
Klientit Pérfitues.
2.4 Ju detyroheni té paragisni dokument identifikimi té vlefshém (“ID”) me kérkesén mé té paré nga EasyPay apo Agjenti i saj pér kryerjen e Shérbimit. EasyPay dhe Agjentet e saj nuk jané té detyruar té
pranojné kérkesat tuaja pér Shérbim dhe rezervojné té drejtén té refuzojné formularin tuaj pér Transferte kur ka dyshime te arsyeshme pér autenticitetin dhe vlefshmériné e IDse. Ju duhet té siguroni té dhénat
e sakta, té plota dhe ligjore ge kérkohen pér té realizuar Shérbimin, pérndryshe EasyPay apo Agjentet e saj nuk mund té realizojé Transfertén.
2.5 Té gjitha té dhénat pérkatése té Transfertes do té jepen né momentin e plotésimit t& formularit dhe Klienti Urdhérues duhet t’i japi ekskluzivisht Klientit Pérfitues té gjitha informacionet gé kané té béjné
me Transferten.
3. KOMISIONET
Komisionet pér kryerjen e Shérbimit jané vetém né ngarkim té Klientit Urdhérues dhe do té jené té afishuara dukshém né zyrat/ambientet e EasyPay dhe/ose Agjentéve té saj ose do t’i tregohen Klientit
Urdhérues pérpara plotésimit té formularit. Klienti Urdhérues duhet té paguajé t& gjithé komisionin pér Shérbimin né momentin e nénshkrimit t& formularit.
4. TERHEQJA DHE KTHIMI | PARAVE
Klienti Urdhérues ka té drejté t& anullojé Transfertén né ¢cdo kohé, me kusht gé t& mos jeté ekzekutuar, gé do t& thoté, Paraté té mos jené térhequr nga Pérfituesi. Pér té kryer anullimin e Transfertes, Klienti
Urdhérues duhet té paragitet tek i njéjti Agjent, ku éshté kryer dérgimi, duke treguar formularin e Transfertés né origjinal, sé bashku me IDne. N& rast se pagesa e parave e Transfertés nuk i éshté béré ose
llogaria bankare nuk éshté kredituar, Klientit Pérfitues brenda njé periudhe prej 15 ditéve nga data né té cilén éshté kérkuar Transferta, EasyPay né bazé té njé kérkese me shkrim té Klientit Urdhérues do té
ktheje Paraté e Transfertés.
5. MONEDHA DHE KEMBIMI VALUTOR
Transferta kryhet né monedhén e kérkuar prej Jush. Nése monedha té cilén Klienti Urdhérues paraget tek njé Agjent nuk éshté monedha gé do té térhiget nga Klienti Pérfitues atéheré e gjithé shuma
kémbehet sipas kursit t& kémbimit né momentin kur kryhet Transferta, né bazé té kémbimit valutor t& azhornuar ¢do dité. Kursi i kémbimit i zbatuar nga EasyPay mund té jeté i ndryshém nga kursi i
kémbimit té zbatuar nga RIA Financial Services ose nga ndérmjetésit financiaré prités. N& rast se Pérfituesi kérkon té térheqé shumén e transferuar né njé monedhé té ndryshme nga ajo e pércaktuar nga
Klienti Urdhérues, EasyPay nuk mban pérgjegjési pér kursin e kémbimit valutor g¢ mund té zbatohet né vendin prités.
6. KUFIZIMI | SHERBIMIT
Shuma monetare objekt Transferte nuk mund té jeté mé e madhe se shuma monetare e pércaktuar dhe e publikuar heré pas here nga EasyPay apo Agjentét e saj. Gjithsesi, shuma monetare maksimale pér
veprimet “Cash to Cash” ose “Cash to Account” nuk mund té tejkalojé kufizimet sipas legjislacionit né fugi. Té gjitha transaksionet e kryera me ané té EasyPay regjistrohen. EasyPay dhe Agjentét e saj e
kané pér detyré té kryejné kontrollet e kérkuara nga legjislacioni pér parandalimin e pastrimit té parave, kundra korrupsionit dhe ai né luftén kundér terrorizmit: kjo mund té sjellé njé kérkesé pér informacion
shtesé pér ju dhe Klientin Pérfitues, vonesa né kryerjen e Transfertés deri né refuzimin e Shérbimit. Né rast se Transferta nuk realizohet, jeni té lutur té kontaktoni EasyPay pér tu informuar né pérputhje me
politikat dhe legjislacionin né fugi.
7. PERGJEGJESIA
7.1 EasyPay nuk merr asnjé pérgjegjési pér vonesat ose pamundésité pér té kryer Transfertén sipas porosisé t& Klientit Urdhérues dhe gé shkaktohen nga ligjet apo rregulloret né fugi né vendin e Klientit
Pérfitues ose nga rrethana té tjera qé shkojné pértej kontrollit t¢ EasyPay, ose qé gjithsesi nuk mund t’i atribuohen EasyPay. Pér ¢do rast, EasyPay pérgjigjet deri ne vlerén e Transfertés té pércaktuar né
formular t& Transfertés, pérfshire komisionet pér Shérbimin.
7.2 EasyPay nuk mban pérgjegjési pér ndonjé dém si rrjedhojé e vonesés apo mos realizimit te Transfertés, mesazheve apo rikthimit te Parave, pérveg rasteve kur provohet se demi éshté shkaktuar si rezultat
i veprimeve te kundraligjshme dhe me faj té réndé té EasyPay. EasyPay dhe/ose Agjentét e saj nuk jané pérgjegjés nése Klienti Urdhérues i komunikon té dhénat e transaksionit ndonjé personi tjetér pérveg
Klientit Pérfitues.
8. PERPUNIMI | TE DHENAVE PERSONALE
Vénia né dispozicion e t& dhénave personale nuk éshté e detyrueshme por éshté e nevojshme pér kryerjen e shérbimit té transferimit t& parave nga Klienti Urdhérues tek Klienti Pérfitues; refuzimi i té
dhénave personale e bén té pamundur kryerjen e shérbimit. Pérpunimi i t& dhénave personale shérben edhe pér pérmbushjen e detyrimeve sipas ligjeve dhe rregulloreve né fugi né Shqipéri dhe/ose né
vendin prités, ndajautoriteteve té ngarkuara nga ligji pér géllime qé lidhen me parandalimin e pastrimit te parave. Té dhénat personale mund t’i zbulohen paléve té treta né Shqipéri dhe jashté vendit, madje
edhe né vendet gé nuk ofrojné té njéjtat garanci pér mbrojtjen e t& dhénave personale, subjekteve dhe/ose organeve publike dhe private, autoriteteve publike, shogérive né grupin e té cilave bén pjesé
EasyPay, nése éshté e nevojshme pér té kryer ose ndihmuar transferimin e parave, shérbimet e ardhshme, ose pér arsyet e tjera té pércaktuara né kété paragraf. Komunikimi paléve té treta i t¢ dhénave
personale mund té kryhet edhe pér té ndihmuar parandalimin dhe zbulimin e krimit. Ju keni té drejté t& kérkoni gé informacioni mbi té dhénat tuaja té korrigjohet ose pérditésohet ose té térhigni pélgimin
tuaj pér pérdorimin né marketing né ¢cdo kohé duke na dérguar njé njoftim prané shérbimit té klientit.
9. SHERBIMI | KLIENTIT
Ju mund te kontaktoni Shérbimin e Klientit té EasyPay duke na telefonuar né numrin: +355 42 264982 ose me e-mail né adresén: info@easpay.al, nga e Héna né té Shtuné, né orarin 9:00 am deri né 9:00 pm,
sipas orés lokale né Shqipéri, ose RIA Financial Services né numrin +34 917 613 760 ose me e-mail né adresén: eurocs@riafinancial.com
10. LIGJI | ZBATUESHEM DHE ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE
Kjo kontraté do té rregullohet dhe interpretohet né pérputhje me ligjin shqiptar. Té gjitha mosmarréveshjet g¢ mund té lindin gjaté zbatimit té kontratés, né rast se nuk zgjidhen me mirékuptim atéheré do t’i
paraqiten pér zgjidhje Gjykatés kompetente né pérputhje me legjislacionin né fugi né Republikén e Shqipérisé.
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| nénshkruari né kété formular, duke konfirmuar né térési té gjitha té dhénat e formularit dhe pércaktimet e Kontratés mé sipér, deklaron se miraton shprehimisht parashikimet e Kontratés né nenet: 1, 2, 3, 4,
5, 6, 7, 8, 9 dhe 10 sipas dispozitave t& nenit 686 té Kodit Civil.
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