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Kushtet dhe Afatet e ofrimit té Shérbimeve EasyPay:

1. Hyrje
Ky dokument pérbén njé marréveshje té lidhur midis Easypay Sh.p.k., e regjistruar prané QKR me
(NIPT) K61730019P, me seli né adresén: Rruga ‘Ismail Qemali’, Objekti Nr.30, Hyrja 7, Kati 3, Tirané, e
autorizuar nga Banka e Shqipérisé té ushtrojé aktivitet financiar jobankar pér t& mundésuar pagesat né
rrugé elektronike né Republikén e Shqipérisé, dhe klientéve pérkatés EasyPay, e cila parashikon
Kushtet dhe Afatet e Pérgjithshme té pérdorimit e té blerjes nga kéta té fundit né rrugé elektronike
népérmjet pérdorimit té aplikacionit EasyPay té aksesueshém nga aparati celular ose népérmjet fages
zyrtare sé internetit www.easypay.al (né vijim referuar si “Kushtet dhe Afatet e Pérgjithshme” ose
“Kushte té Pérgjithshme”).
Duke kryer pagesa né rrugé elektronike népérmjet aplikacionit EasyPay, fages sé internetit
www.easypay.al dhe mjeteve elektronike té pagesave té listuara né kété fage, Ju pranoni pa asnjé
rezervé té gjitha Kushtet e Pérgjithshme. Kéto Kushte t& Pérgjithshme zbatohen pér té gjithé shérbimet
e pagesave té ofruara népérmjet fages sé internetit www.easypay.al, aplikacionit EasyPay né aparatin
celular ose népérmjet mjeteve té tjera elektronike té pagesave.
Né rast ndryshimi té Kushteve té Pérgjithshme, ndryshimet pérkatése do té publikohen né kété fage
internet dhe ndryshimet do té hyjné né fuqi né pérputhje me parashikimet e Nenit 10 té Kushteve té
Pérgjithshme. Né rast ndryshimesh, ato nuk do té kené fuqi prapavepruese. Pér oferta té vecanta qé
kané kushte shtesé, do té komunikohen dhe publikohen né rastin e ofrimit t& tyre né www.easypay.al.
Nése Klienti nuk éshté dakord me kushtet shtesé ose me ndryshimet e Kushteve té Pérgjithshme, né
¢do moment, mund té disinstalojé Aplikacionin EasyPay ose té veprojé né pérputhje me parashikimet e
Nenit 10 té Kushteve té Pérgjithshme.
EasyPay nuk mban pérgjegjési nése gjaté lundrimit né kété fage interneti mund té shkarkohen materiale
té padéshirueshme apo té pakonfirmuara nga Klienti. Gjithashtu, EasyPay nuk &shté pérgjegjése pér
probleme gé mund té lindin pér shkak té mungesés sé antivirusit, firewall-it apo browser té pa
pérditésuar né kompjuterin e vizitorit gjaté hyrjes né fagen e EasyPay. Klienti merr veté pérsipér té
pérdoré pajisjet dhe programet e duhura pér t'u mbrojtur nga sulme té jashtme (viruse, site t& ndryshme
etj.) pér té kryer pagesa elektronike. EasyPay mund té vendosé né ¢do kohé té pezullojé, ndryshojé apo
pérfundojé ofrimin e pagesave né rrugé elektronike pér shkak t& punimeve t& mirémbajtjes, pér té
pérditésuar ose pérmirésuar fagen ose pér ¢farédo arsye tjetér.
Shkelja e secilés prej dispozitave té kétyre Kushteve Afateve té Pérgjithshme i jep té drejté EasyPay té
ndérpresé apo refuzojé njé pagesé né ményré elektronike, si dhe t'iu heqé akesesin né kété fage pér
kéto arsye apo cfarédo tjetér.
Klienti prezumohet se i ka pranuar kéto Kushte dhe Afate dhe Tarifat pérkatése, si¢ do t& ndryshohen
heré pas here, dhe gé hyjné né fugi me nénshkrimin e Kontratés ndérmjet Easypay Sh.p.k. dhe Klientit,
ose népérmjet dhénies sé ‘Pélgimit Paraprak’ pér pranimin e kétyre Kushteve dhe Afateve té
Pérgjithshme ne fagen zyrtare te EasyPay: www.easypay.al.
Né c¢do rast Klienti ka té drejté té pérdoré Aplikacionin EasyPay vetém pér vete (pérdorim personal) dhe
nuk mund t'ia cedojé pérdorimin e aplikacionit EasyPay té tjeréve né cfarédolloj forme. Cdo kopjim,
pérdorim i paautorizuar i elementeve té pérdorura né kété fage éshté i ndaluar.
Né cdo rast, pér té pérdorur Aplikacionin EasyPay, Klienti do té duhet té respektojé edhe kushtet e
pérdorimit té paléve té treta, kur kjo &shté e nevojshme.
Klienti duhet té lexojé dhe kuptojé plotésisht kéto Kushte dhe Afate pér pérdorimin e Shérbimeve
EasyPay dhe nése nuk jeni dakord me to, nuk duhet t& progedoni me regjistrim apo kryerjen e
shérbimeve EasyPay.

2. Procedura e kryerjes sé pagesés né rrugé elektronike (online)

Pér té kryer njé pagesé né rrugé elektronike, Klienti duhet té jeté mbi moshén 18 vje¢ dhe me zotési té
ploté juridike pér té vepruar. Regjistrimi éshté hapi i paré gé duhet té kryejé Klienti q& déshiron té kryejé
njé blerje né kété fage. Gjaté regjistrimit, Klienti duhet té japé emrin, mbiemrin, adresén e tij elektronike,
si dhe fjalékalimin e tij. Klienti merr pérsipér té japé té dhéna té vérteta dhe té sakta, té detyrueshme pér
identifikimin e tij. Fjalékalimi &éshté personal dhe duhet té ruhet i fshehté nga Klienti dhe t&€ mos zbulohet
tek persona té tjeré. Klienti do té keté akses né té dhénat e tij personale né hapésirén e Klientit ose né
rast se do té kryejé njé pagesé, Klienti duhet té identifikohet paraprakisht népérmjet emrit té& pérdoruesit
dhe fjalékalimit, duke patur parasysh se fjalékalimi nuk shérben pér kryerjen e pagesave.
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Klienti kryen pagesén népérmjet procedurés sé& pérshkruar né fagen e internetit dhe konfirmon
pérmbledhjen e detajuar té késaj pagese, e cila pérmban té dhéna mbi produktin apo shérbimin, dhe
¢mimin e tij.

EasyPay nuk do té mbajé asnjé pérgjegjési nése né llogariné pérkatése té Klientit kryen pagesé njé
person tjetér i cili Eshté véné né posedim té emrit té& pérdoruesit dhe fjalékalimit me apo pa dijeniné e
Klientit pérkatés.

Verifikimi i t&€ dhénave té Klientit dhe dhénia prej tij e numrit e te dhénave té llogarisé elektronike
EasyPay apo té kartés bankare, pérbéjné nénshkrim dhe pranim té shprehur té té gjitha transaksioneve
té kryera nga ana e Klientit né fagen e internetit t&¢ EasyPay. EasyPay nuk do t& mbajé asnjé pérgjegjési
nése llogaria EasyPay apo karta bankare t& dhénat e sé cilés jané vendosur me géllim kryerjen e
pagesés éshté njé llogari apo karté e vjedhur ose e deklaruar e humbur, né rast se banka pérkatése
konfirmon pagesén.

EasyPay nuk mban pérgjegjési pér mosfunksionimin e fages sé internetit, g€ mund té& vonojé ose t& mos
lejojé kryerjen e porosive né rrugé elektronike, pér shkak té ngjarjeve pértej kontrollit t&€ arsyeshém té
EasyPay apo pér shkak té punimeve té mirémbajtjes té kryera né fagen e EasyPay pérkatésisht.

3. Udhézime mbi procedurén e paragitjes sé ankesave dhe zgjidhjen e tyre
Klientét EasyPay mund té paragesin ankesé pér ¢éshtje té ndryshme té lidhura me Shérbimet EasyPay.
Me poshté renditen ményrat pérmes té cilave Klienti EasyPay apo pérdoruesi i Shérbimeve té pagesave
EasyPay paraget ankesén e tij:

e Telefonaté falas né numrin e Shérbimit pér Klientét EasyPay dhe pérdoruesit e shérbimeve té pagesave

EasyPay 00355 42 264 982. Shérbimi &shté i disponueshém 09:00-21:00, 6 (gjashté) dité né javé, nga
e héna né té shtuné.

e Pikat e Agjentéve té autorizuar té shogérisé Easypay Sh.p.k. gjaté oréve té punés sé tyre.

e  Ankesé me shkrim té dérguar pérmes shérbimit té postés né adresén zyrtare Shogéria Easypay Sh.p.k.,
Rruga ‘Ismail Qemali’, Objekti Nr.30, Hyrja 7, Kati lll, Tirané.

e Posté elektronike duke dérguar ankesén né adresén e e-mail: info@easypay.al
Ankesat, né varesi té llojit té tyre, shqyrtohen nga strukturat pérgjegjése té shoqgérisé Easypay Sh.p.k,
né bazé té informacionit t&¢ marré nga degé apo sektoré té tjeré sipas rregullave pérkatése dhe zgjidhja
jepet né pérputhje me kushtet dhe afatet e pércaktuara né Kushtet dhe Afatet e ofrimit t& Shérbimeve
EasyPay.
Afati kohor pér njoftimin e Klientit né lidhje me pérfundimet e analizés sé ankesés éshté deri 3 (tre) dité
pas marrjes sé saj né njé nga ményrat e pérshkruara si mé sipér.
EasyPay do té mbajé njé regjistér t& vecanté pér ankesat e paragitura dhe pérgjigjet e dhéna, té
shénuara me numér reference. Ky regjistér pérmban ankesat, kérkesat apo sugjerimet me shkrim té
Klientéve dhe pérgjigjet, vendimet dhe masat e marra nga EasyPay né lidhje me kéto ankesa.

4. Udhézime né lidhje me progcedurén e anullimit té Transaksioneve
Klienti EasyPay mund té kérkojé anullimin e njé transaksioni té kryer nga llogaria e tij/ saj EasyPay duke
telefonuar Shérbimin pér Klientét EasyPay né numrin 00355 42 264 982 brenda njé periudhe prej 3 (tre)
orésh nga momenti i kryerjes sé transaksionit. Arsyeja e kérkesés pér anullim té transaksionit éshté
vetem se Klienti ka vendosur njé shumé té pasakté.
Né rast té kryerjes sé pagesés elektronike me pérdorimin e Kartave té Debitit, Kreditit, Klienti duhet té
kontaktojé menjéheré Shérbimin pér Klientét e ofruesit té kartés pér kérkesé anullimi transaksioni.
Pér té filluar anullimin e transaksionit éshté e domosdoshme gé shuma e transaksionit qé kérkohet té
anullohet té jeté plotésisht dhe jo pjesérisht e kthyeshme.
Pasi kané pérfunduar verifikimet e nevojshme mbi kérkesén e paragitur pér anullim transaksioni,
EasyPay ose Banka pérkatése léshuese e kartés, komunikon me klientin dhe departamentet pérkatése
pér kryerjen e procedurés sé anullimit té transaksionit dhe rikthimit t& fondeve té klientit né llogariné
EasyPay, ose né llogariné e tij bankare t& mbajtur né bankén Iéshuese té kartés.
Né rast té njé ndodhie pértej kontrollit t& arsyeshém té secilés Palé té pérfshiré né kété marréveshje,
kryhet njé anullim Eventi pér té cilin klientét EasyPay kané kryer pagesat e tyre, pergjegjesité do té
kalojné tek Partneri i EasyPay i cili organizon eventin. Nése Partneri Organizues i Eventit mundéson
rimbursimin pér shkak anullimi pértej kontrollit té arsyeshém, EasyPay do té sigurohet gé fondet e
paguara nga klienti té rikthehen né vleré té ploté né llogariné EasyPay té Klientit, ose né llogariné e tij
bankare t& mbajtur né bankén léshuese té kartés. EasyPay nuk mban pérgjegjési né rimbursim né rast
anullimi nése Partneri Organizues i eventit nuk e mundéson até.
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5. Siguria dhe pérdorimi i paautorizuar
Llogaria e Klientit EasyPay éshté e lidhur me vetém njé ‘Fjalékalim té personalizuar’ dhe njé adresé
poste elektronike (e-mail) té pércaktuara nga Klienti EasyPay né momentin e regjistrimit. Vetém Klienti
mund té pérdoré kété ‘Fjalékalim’ online ose né pajisjen celulare pér té aksesuar dhe pérdorur Llogariné
EasyPay.
Klienti ka pérgjegjési pér ruajtien dhe pérdorimin e pérshtatshém té pajisjes celulare apo pér pérdorimin
e llogarisé online (web), dhe pér ruajtien né ményré té sigurt té ‘Fjalékalim-it’. Klienti pérgjigjet pér
kryerjen e té gjithé transaksioneve né pérputhje me parashikimet e vendosura né kéto Kushte dhe
Afate.
Klienti EasyPay ka detyrimin té njoftojé menjéheré EasyPay né lidhje me ndryshimet né té dhénat
personale té lidhura me llogariné e tij/saj EasyPay.
Klienti duhet té njoftojé menjéheré Shérbimin EasyPay pér Klientin né numrin 00355 42 264 982 né rast
materializimi té njé prej ngjarjeve t& méposhtme:
- Jané kryer transaksione pa dijeni dhe pa miratim té Klientit;
- Ka gabime apo mospérputhje né balancén e Klientit;
- Té dhénat e aksesimit té llogarisé EasyPay jané keqpérdorur, humbur, kopjuar;
- Vihet re nj& mashtrim apo abuzim né lidhje me llogariné EasyPay té klientit.

6. Produktet dhe Cmimi
Duke vizituar fagen www.easypay.al, Ju si klient do té informoheni né lidhje me karakteristikat kryesore
té produkteve dhe shérbimeve té ofruara. Cdo informacion né lidhje me pérshkrimin e produkteve e
pagesave, karakteristikat e tyre dhe ¢gmimet do té shfaget me specifika té detajuara né fagen e internetit.
Megjithaté, Klientét kané té drejtén té njihen me ményrén e pérdorimit apo ¢do informacion tjetér qé
shogéron produktet e shérbimet e listuara.
Cmimet e pércaktura né fagen e internetit t&¢ EasyPay jané ¢mimet neto me TVSH.
Né rast gabimi né shkrim né lidhje me ¢mimet e njé apo disa shérbimeve apo produkteve, EasyPay do
t'ia njoftojé gabimin Klientit. Klienti éshté i liré té zgjedhé pér vazhdimin e transaksionit deri né fund apo
ndérprerjen e tij.
Sidoqofté, né lidhje me produktet/ shérbimet e ofruara/ komercializuara nga té tretét népérmjet
platformés EasyPay, EasyPay nuk ka asnjé kontroll mbi kéto produkte/ shérbime dhe, si rrjedhim, nuk
ofron asnjé garanci né lidhje me to (cilésiné apo ekzistencén e tyre). Pé&r mé shumé qartési, EasyPay
mban pérgjegjési vetém dhe ekskluzivisht pér kryerjen dhe procesimin e pagesés pér blerien e
produkteve/ shérbimeve nga Klientet, né pérputhje me kéto Kushte dhe Afate té Pérgjithshme.

7. Konfirmimi i Pagesés
Pas pérfundimit té& kryerjes sé pagesés online pér blerjen e produktit (-eve) apo shérbimit (-eve) né
rrugé elektronike, EasyPay i konfirmon Klientit menjéheré pagesén. Pérve¢ késaj, Klienti do t& marré njé
mesazh népérmjet postés elektronike té tij, i cili konfirmon pagesén né rrugé elektronike dhe pérmban
informacionin mbi shérbimin/ produktin, sasingé, gmimin dhe numrin unik té transaksionit.
Pagesa e Klientit do té konsiderohet e pranuar vetém pas konfirmimit té saj nga EasyPay.
Porosia e Klientit mund té rishikohet nga EasyPay, dhe konsultohet me klientin né rast paqartésie.
EasyPay informon Klientin pér ¢do rast.

8. Meényrat e Kryerjes sé Pagesés

Klienti mund té kryejé pagesén me:

1. Pagesé online népérmjet pérdorimit té llogarisé EasyPay.

2. Pagesé online me mjetet e tjera té pagesave elektronike té listuara né fagen zyrtare té EasyPay:
www.easypay.al: Karté bankare debiti ose krediti (e ¢do lloji).

Vini Re:

e NEé rastin e pagesave me karté debiti ose krediti (e ¢do lloji), gjaté kryerjes sé pagesés, Klienti lidhet
automatikisht me serverin e pagesave, pjesé e sistemit t& kontrollit t&¢ gendrés sé pérpunimit té té
dhénave té bankés. Té dhénat bankare té Klientit, t&¢ mbrojtura népérmjet enkriptimit, nuk kalojné
népérmjet sistemeve elektronike t&é EasyPay dhe nuk ruhen né sistemet elektronike té EasyPay.

e Né rastin e pagesave népérmjet pérdorimit té llogarisé elektronike EasyPay, gjaté kryerjes sé pagesés,
Klienti lidhet automatikisht me serverin e pagesave te EasyPay dhe té dhénat e klientit, ruhen nga
elementé sigurimi té& enkriptuar dhe pérdoren né pérputhje té ploté me Ligjin 9887, daté 10.03.2008 “Pér
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”.
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9. Pérdorimi i té Dhénave Personale:
Mbrojtja e privatésisé dhe té dhénave personale jané c¢éshtje té njé réndésie té vecanté dhe EasyPay
zbaton rigorozisht té gjithé kuadrin ligjor né mbrojtje dhe respektim té tyre, vecanérisht Ligjin 9887, daté
10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale” si dhe aktet nénligjore pérkatése dhe merr pérsipér
té pérmbushé c¢farédolloj detyrimi ligjor pér kété géllim.

Té dhénat personale mbrohen népérmijet fjalékalimit qé ju pérdorni pér kryerjen e pagesave né rrugé
elektronike. Klienti merr pérsipér qé kété fjalékalim ta mbajé gjithmoné té fshehté. Nése Klienti mendon
ose dyshon se llogaria e tj mund té pérdoret nga té treté té paautorizuar, klienti duhet té njoftojé
menjéheré EasyPay.

Né pérputhje me kuadrin ligjor, Klienti ka té drejtén e hyrjes, korrigjimit, fshirjes té& t& dhénave té tij
personale ose kundérshtimit té& pérpunimit té tyre. Klienti mund té ushtrojé kéto té drejta duke shkruar né

email: info@easypay.al.

EasyPay nuk ka té drejté t'i cedojé té dhéna personale té Klientit pa miratimin eksplicit té Klientit.

10. Pronésia Intelektuale

Kjo fage interneti éshté fagja zyrtare e EasyPay. Té gjithé elementét e pérdorur né kété fage, duke
pérfshiré elementé vizualé apo zanoré, pérfshiré teknologjiné bazé, jané té mbrojtura nga e drejta e
autorit, marka tregtare ose patenta. Ato jané né pronésiné ekskluzive té shoqgérisé EasyPay Sh.p.k. Kjo
fage pérdoret sipas Kushteve té Pérgjithshme qé pércaktohen shprehimisht kétu dhe Klienti, né asnjé
ményré nuk mund té fshijé, cénojé ose modifikojé ¢farédolloj copyright, marké tregtare té regjistruar apo
jo apo shenjé dalluese, né cfarédolloj forme, gé i pérket EasyPay dhe éshté vizualizuar prej saj né fagen
zyrtare ose ne Aplikacion.

11. Ndryshime té Kushteve, Afateve dhe Tarifave

EasyPay rezervon té drejtén té ndryshojé né ¢do kohé kéto Kushte, Afate dhe Tarifa. Kéto ndryshime do
t'i njoftohen klientit 7 (shtaté) dité pérpara kryerjes sé ndryshimeve me ané té njé njoftimi elektronik/
posté elektronike né adrescn e e-mail té Klientit té lidhur me Shérbimin EasyPay, ose népérmjet fages
zyrtare sé€ internetit t&é EasyPay. Me kalimin e afatit t& njoftimit, Klienti do té konsiderohet se é&shté
njoftuar pér kéto ndryshime.

Me vazhdimin e pérdorimit t&¢ Shérbimeve EasyPay pas hyrjes né fuqgi t& Kushteve, Afateve dhe Tarifave
té ndryshuara té pérdorimit, Klienti do té konsiderohet se ka réné dakord me ndryshimet e parashikuara
mé sipér. Nése Klienti nuk éshté dakord me njé nga ndryshimet, atéhere ai/ ajo nuk duhet té vazhdojé té
kryejé transaksione me EasyPay dhe duhet t& komunikojé me EasyPay ose té paragitet prané njé
Agjenti EasyPay pér té kérkuar zgjidhjen e Marréveshjes sé shérbimit me EasyPay brenda afatit té
njoftimit t&€ ndryshimit ose té disinstaloje Aplikacionin, pérndryshe do té konsiderohet se i ka pranuar
kéto ndryshime.

12. Pasqyra e veprimeve té llogarisé
Klienti ka té drejté té perftojé njé raport t& balancés dhe té kérkojé informacion pér transaksionet e
kryera pérmes aksesimit né Aplikacionin EasyPay ose duke telefonuar Shérbimin pér Klientét EasyPay.
Me kérkesé té Klientit, mund té vihen né dispozicion te Klientit, deklara té printuara té llogarise EasyPay
dhe té transaksioneve té kryera né lidhje me Shérbimet EasyPay.

13. Mosfunksionim apo keqfunksionim i pajisjeve dhe garanci té tjera
EasyPay nuk éshté pérgjegjése pér humbje gé lindin pér shkak t& mosfunksionimit, kegfunksionimit apo
vonesave né rrietet e komunikimeve elektronike, pajisjeve celulare apo pajisjeve té tjera fundore, gé
rezultojné nga rrethana pértej kontrollit t& arsyeshém.
Klienti e shkarkon Aplikacionin EasyPay, me vullnet té ploté dhe té liré té tij, merr pérsipér ¢farédolloj
rreziku né lidhje me té dhe mban ekskluzivisht pérgjegjésiné pér démet eventuale gé mund té pésojné
hardware-t né pérdorim té tij ose humbja e té dhénave gé mund té shkaktohen nga shkarkimi dhe
pérdorimi i Aplikacionit EasyPay.
Aplikacioni EasyPay dhe shérbimet pérkatése ofrohen “ashtu si jané” dhe né “kufijté e disponibilitetit”.
Pérvecse cfaré parashikon ligji né ményré té paderogueshme, EasyPay nuk jep garanci té tjera
eksplicite ose implicite né lidhje me shérbimet e saj.
Klienti merr pérsipér ta mbajé té pacénuar dhe t& démshpérblejé EasyPay pér ¢do dém ose pretendim
té ngritur nga té tretét kundrejt EasyPay pér shkak té veprimeve ose mosveprimeve té Klientit.
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14. Njoftimet
EasyPay ka té drejté té dérgojé tek Klienti EasyPay informacion dhe njoftime né lidhje me keto Kushte
dhe Afate dhe né lidhje me shérbimet EasyPay té ofruara nga EasyPay dhe té pranuara nga Klienti,
perms mesazheve ne aparatin celular, postés elektronike si dhe mjeteve té tjera té komunikimit dhe né
adresat gé Klienti ka vendosur né dispozicion né momentin e regjistrimit né EasyPay.
Né c¢do fushaté promocionale pér lancimin e njé shérbimi té ri apo ndryshime né shérbime ekzistuese,
EasyPay ka té drejté t& dérgojé poste elektronike (e-mail) notifikues tek Klientét EasyPay né lidhje me
shérbimet e reja.
Me synim fokusin tek klienti, pér heré té paré né Shqipéri, EasyPay ofron shérbime me vleré té shtuar.
Me aprovimin nga klienti, Klienti EasyPay njoftohet né ményré periodike pér detyrime té papaguara dhe
ményrat e pagesés sé tyre.
Nése Klienti EasyPay nuk déshiron té marré mesazhe notifikuese apo promovuese, atéheré Klienti
duhet té kontaktojé me EasyPay dhe té parashtrojé kérkesén pérkatése.
Njoftimet nga Klienti EasyPay duhet t& dérgohen né adresé: EasyPay Sh.p.k., Rruga “Ismail Qemali”,
Objekti Nr.30, Hyrja 7, Kati Ill, Tirané ose duke kontaktuar Shérbimin pér Klientét EasyPay né numrin
00355 42 264 982 ose sipas ndryshimeve gé mund té béhen té ditura heré pas here.

15. Juridiksioni dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve
Kéto Kushte dhe Afate hartohen dhe jané né pérputhje me Legjislacionin shgiptar. Mosmarréveshjet e
mundshme gé mund té lindin midis Paléve gjaté kohézgjatjes sé késaj Marréveshje do té zgjidhen nga
gjykata kompetente shqiptare.
EasyPay ka detyrimin t& dégjojé cdo kérkesé nga Klienti né lidhje me zgjidhjen e problemeve gqé& mund
té lindin né lidhje me transaksionet dhe llogariné e tij/ saj, né pérputhje me udhézimin pérkatés pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

16. Shérbimi i Klientit
Nése keni pyetje, ankesa ose vérejtje rreth kétyre Kushteve té Pérgjithshme ose pagesés tuaj né rrugé
elektronike né fagen e internetit t¢ EasyPay Sh.p.k., ju lutemi t& na kontaktoni me e-mail né
info@easypay.al ose né numrin e suportit té klientit: 00355 42 264 982.

17. Pranimii Kushteve dhe Afateve nga Klienti
Klienti dhe pérdoruesi i Shérbimeve EasyPay i njeh plotésisht Kushtet dhe Afatet e sipér-cituara dhe i
pranon ato pa rezerva.
Klienti dhe pérdoruesi i Shérbimeve EasyPay pranon se ka lexuar dhe i jané béré té ditura Kushtet,
Afatet dhe Tarifat e Shérbimeve EasyPay, si dhe éshté njohur me ményrén e ndryshimit té tyre dhe i
pranon ato pa rezerva.

Klienti: Jam njohur me dhe kam pranuar secili prej dhe té gjithé kétyre Kushteve dhe Afateve té
Pérgjithshme né kété dokument |:|

Klienti: N& ményré té posacme dhe ve¢cmas, miratoj shprehimisht Nenet 1, 2, 4, 6, 8, 11, 13 dhe 17 té
Kushteve dhe Afateve té Pérgjithshme |:|
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